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Nuestra

Teoria del Cambio

 Simon

Es una plataforma de
microlearning con IA
disefiada para trabajadores
de primera linea

en América Latina.

A través de capacitaciones personalizadas desde
el celular, permitimos que los colaboradores ad-
quieran habilidades especificas de su rol y las
apliquen de inmediato en su trabajo.

COMO RESULTADO:

INCREMENTAN AUMENTAN PERMANECEN MAS
SU PRODUCTIVIDAD SUS INGRESOS TIEMPO EN LA EMPRESA

>30% |>10% Bl

VS. quienes no usan Simon. anual. en rotacion de usuarios
activos.

A largo plazo, Simon busca convertirse en un motor de inteligencia operativa que transforme la vida
de sus usuarios potenciando su crecimiento laboral, expandiendo sus oportunidades dentro y fuera
de la empresa, y consolidando su confianza profesional.

ESE MODELO ES LO QUE ESTAMOS CONSTRUYENDO CON SIMON 3.0.



Contexto: el problema

que aborda Simén

Los trabajadores de primera linea enfrentan una combinacion estructural de alta rotacion, ingresos variables y capacitacion poco aplicable al dia a dia. Medimos
productividad, ingresos y rotacion porque son los tres indicadores que mas directamente determinan si alguien logra sostenerse en su trabajo en los primeros

Mmeses.

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

LA PRODUCTIVIDAD LOS INCREMENTOS LA FALTA DE CLARIDAD v

no es un concepto abstracto: SALARIALES operativa en los primeros meses “'
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Los tres estan conectados en un punto critico: aprender a ejecutar bien el

_ y 4
I.os 3 ESTAN cuN ECTADOS trabajo es lo que marca la diferencia para el colaborador entre comisionar antes

y quedarse, o salir de la empresa; ahi es donde interviene Simén.
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; Nuestros usuarios

El usuario fipico de Simon es un adulto joven en situacion de vulnerabilidad econdmica, y en sus primeros tres meses de
empleo. Esta radiografia confirma que nuestra plataforma interviene en el momento exacto de mayor riesgo operativo,
funcionando como un anclaje de estabilidad laboral y econdmico cuando el colaborador es mas vulnerable.

] 263 Hombres: 54%
9 Mujeres: 46%
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Lo que
cambiamos

este
semesitre

EL PUNTO DE PARTIDA

Anteriormente, los usuarios com-
partian las respuestas a nuestras
encuestas de impacto a través de
Google Forms. Aunque este canal
funcionaba, generaba friccion al sa-
carlos de su enforno de aprendizaje,
limitaba nuestra identidad visual y
nos impedia realizar un acompafa-
miento mas personalizado.

L0 QUE CAMBIAMOS PRIMERO: MEJORES PREGUNTAS

Antes de optimizar el canal de entrega, disehamos mejores
preguntas que nos permitieran entender a profundidad al
colaborador, sus expectativas de crecimiento y su realidad
econdmica desde el primer dia:

Prediccion de permanencia Situacidon econémica
¢Sientes que la empresa invierte ¢Cuénto ganas aproximadamente
en tu desarrollo? en un mes normal, bruto?
¢Tienes claro como crecer dentro En los ultimos meses,

de esta empresa? tu ingreso ha sido...

(escala de muy cambiante a siempre igual)

Es la primera vez que capturamos una linea base de ingreso
pre-Simon de forma sistematica. En los cortes anteriores
solo podiamos hablar de la primera comision después del

curso de onboarding.

AHORA PODREMOS HABLAR DE CAMBIO DE INGRESO.




 Simon

;CUAL CANAL GENERA MEJORES DAT0S?

Para asegurar que responder a estas preguntas fuera un integrar las encuestas directamente en la plataforma Simon y enviarlas a través
proceso comodo y fluido, evaluamos distinfos canales de de un agente de chat interactivo via WhatsApp.

entrega. Pusimos a prueba dos alternativas frente al formato

tradicional de Google Forms (tasa de respuesta del 30%): Resultados preliminares:

El tfemor inicial de que responder las encuestas dentro del fluo de Simon
PUSIMOS A PRUEBA DOS ALTERNATIVAS: dafara la tasa de graduacion o la experiencia del usuario no se materializo. Los
colaboradores adoptaron el cambio con naturalidad:
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iHola, Mariana! | Soy Sofia de
Siman, la plataforma de capacitacién X — 5N
de Arca Continental.
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Antes de que empieces tu curso, me TASA DE RESPU ESTA SATISFABCIUN

gustaria hacerte unas preguntas = Encuesta ¥a respondiste

rapidas sobre tu rol, solo toma 5 J EN ARRAN UE DE Lns USUARIGS

minutos. ¢ Empezamos? 12:28

¢Cuanto tiempo llevas en tu trabajo actual?
l|-3 /0 5 /0 ESTAN EL LINEA O

Okay 1303 Ya respondiste esta encuesta.

Perfecto, empezamos. Vamos con la
primera; sientes que la empresa Menos de 3 meses
invierte en tu desarrollo? Del 1 (nada) | |

al 5 (mucha). 3-6 meses

6 meses - 1afo

Anotado. Qué te gustaria lograr en tu

bajo en los préximos 3 1 P - =
Mantener mi empleo — 2l 1-3 afos
2. Obtener un ascenso — )
3. Ganar mas dinero N = e e
4, Aprender nuevas habilidades ., SEEags
1310 Mas de 5 afos
Perfecto. Tienes clara como crecer
dentro de esta empresa? Del 1 (nada °
claro) al & {muy claro). 1
il c @0 < @

WHATSAPP SIMON



¢Qué medimos

y
y Coémo?
El analisis se basa en encuestas aplicadas en
dos momentos: al arranque y término del curso.
Estos tres indicadores son las palancas del
ciclo de movilidad social que Simén busca

activar: una mayor productividad acelera
comisiones, mejores ingresos, y permanencia.

Periodo: Enero - Junio 2026
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USUARIOS INCLUIDOS ESTE SEMESTRE:

O Productividad

“¢Sientes que tu desempefio laboral
mejoro gracias a esta capacitacion?”

AI 2 USUARIOS

Sefales de permanencia
en la empresa

“¢Tienes claro como crecer?” +
“¢{Sientes que la empresa invierte en 1i?”

] 07 USUARIOS

® Aplicacién de
®% habilidades

“¢En la ultima semana aplicaste
alguna habilidad del curso?”

830 e

©

Ingresos

(Primera comision Empresa del
Sector Financiero)

1o

USUARIOS

encuestados a los ~9Q0 dias
de incorporacion.

1

DEFINICIONES
CLAVE:

Usuario Activo:

Colaborador que ha entrado a
la plataforma e interactuado con
al menos un video.

Dominio de Habilidades:
Capacidad de ejecutar tareas
complejas y/o ensefar a ofros.

Reconocemos sesgos de auto-
percepcion, sesgo de gradua-
dos en encuestas de cierre y
limites de muestra en ingresos,
los cuales se explicitan mas
adelante.




RESULTADOS DE IMPACTO

Impacto en Productividad

El impacto de la plataforma en la productividad se mide a través de cuatro dimensiones
criticas: autopercepcion de desempefo, transferencia inmediata de conocimientos,
crecimiento en el dominio de habilidades y cambio en aspiraciones profesionales.

o

v

o
EL ANALISIS INCLUVE: ],276 ],3] 8

ENCUESTAS ENCUESTAS
DE CIERRE DE ARRANQUE

Simon



RESULTADOS CLAVE:

Mejora de

Desempeiio

El 93% de los colaboradores re-
porta una mejora en su desempe-
Ao laboral tras completar los

cursos (N = 428).

Transformacion
de Metas (Pre
vs. Post Curso)

Aplicacién de
Habilidades

El 86.7% puso en practica al
menos una habilidad aprendida en
la semana posterior al curso. De
estos, el 42.3% reporta aplicarlas
casi a diario, mientras que el
44.4% lo hace una o dos veces
por semana.

Meta a 3 meses Pre-curso
Mantener mi empleo 71%
Obtener un ascenso 14.2%
Ganar mas dinero 38.9%
Aprender nuevas habilidades 39.8%

©
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Dominio de
Habilidades

El nivel de dominio avanzado
paso del 81% al 83% (ganancia
neta de +2 puntos porcentuales).

(Nota: Esta métrica depende de la auto-
percepcion; en Simon 3.0 se integrara un
sistema para medirla objetivamente).

Post-curso
1l
G
10.6%
23.3%
15.6%
50.6%
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INTERPRETACION
DEL IMPACTO EN
PRODUCTIVIDAD

Estos resultados sugieren cambios
en el comportamiento laboral
autopercibido y en la autonomia
del usuario.

El hallazgo mas revelador de este
semestre fue un cambio profundo
de mentalidad. Al integrar el apren-
dizaje personalizado en la rutina
diaria del colaborador, logramos
que sus metas evolucionen de la
urgencia econdmica inmediata
hacia la construccion de una tra-
yectoria sostenible.

Simén no solo enseia a ejecutar
mejor; impulsa una reconfigura-
cion de las aspiraciones del tra-
bajador.




Impacto

en Ingresos

Este semestre el analisis se concentra en una sola cuenta: una Empresa de Servicios Financieros, con légica de compensacion variable por comision.

Casos de Alto Rendimiento:

Caso de una empresa 0.9%
de Servicios “. 82 Bo/ 7500 ¥ $10.000 26%
Financieros: ' ‘ . 0 CMIN e

. O e reiaton oo camgo o 8 7%

Activacion de

alcanzé comisiones de
oo iz S1000183000  (ERTRREER

Durante @Smmm® 1 $4,500 Y $7,500
con ]] 5 RESPUESTAS sus primeros m DIAS MXN

VALIDAS

RESULTADOS CLAVE:

y o o . o o . o . . .
INTERPRETACIDN Ingreso variable inmediato (Caso de la Empresa de Servicios Financieros): Opera como un catalizador que acelera el aprendizaje
en ventas, permitiendo que los colaboradores bajo esquemas de comisiones comiencen a generar ingresos adicionales.
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TESTIMONIOS
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Lleva 6 rxeses

en MAJA-

Trabaja a comision, asi que el ingreso varia segun lo que vende. El curso de Simon que tomd fue sobre
patrones de los productos, en formato de videos cortos.

Puso un ejemplo concreto: un cliente interesado en un termo. Ana le explico el origen y la historia del disefio,

y eso fue lo que cerro la venta. Antes, ese tipo de conversacion no la tenia; ahora forma parte de cémo
vende.

Después de terminar el curso, Ana volvié a entrar a la plataforma por su cuenta pero vio que no estan
disponibles los nuevos patrones disponibles en la tienda.

PARA SIMON, EL CASO DE ANA MUESTRA EL MECANISMO FUNCIONANDO EN SU FORMA MAS DIRECTA: CONOCIMIENTO DE PRODUCTO

TRASLADADO A CONVERSACION DE VENTA, TRASLADADO A CIERRE. TAMBIEN SENALA DONDE ESTA EL SIGUIENTE CURSO QUE HAY
QUE CONSTRUIR.

“Si me ayudo a cerrar la venta para que se

“Hace que le demos mas impulso a nuestra
llevaran el articulo”

“Estaria bueno una actualizacién”

venta, y eso si ayuda con la comision”
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Maria lleva cuarenta dias en Dimex. Es mama, tiene un emprendimiento de ropa en linea, y divide su

jornada entre sus hijos y las horas disponibles para prospectar. Todavia no llega a los noventa dias del
programa.

Al completar el curso y obtener una precalificacion positiva, recibié su primer deposito de $1,000 por
parte de dmX.

En la actividad de competencia grupal presencial que sigui¢ a los cursos, Maria terminé en quinto lugar

entre todos los participantes. No porque hubiera memorizado mas, sino porque habia entendido la
|6gica del proceso.

PARA SIMON, EL CASO DE MARIA ILUSTRA UN RESULTADO ESPECIFICO: LA CAPACITACION TRANSFIERE EL CONOCIMIENTO

OPERATIVO ANTES DE QUE EL INGRESO VARIABLE SE MATERIALICE. LA PRIMERA COMISION GRANDE TODAVIA NO LLEGA. LA RUTA
PARA OBTENERLA YA ESTA INTERIORIZADA.

"Ya tengo consciente la informacion. Ya sé lo que le voy a pedir al

(13 . [ 4 [T
) , , Todo fue gracias a Simon
cliente, como presentarlo, como cerrar." 9




¥, GOBIERNO DEL

2 ESTADO DE

EmMpezo hac'\endo [ s | P
a.
Pas’fe\es en CasS

Hoy atiende bodas de cientos de invitados. Lleva 35 de 52 lecciones del curso de finanzas de Simon,
junto a Mariana, su nuera, que la apoya con los retos técnicos de la plataforma.

Lo que la movid a actuar fue el modulo de marketing: empezé a publicar en Facebook, amplio su base
de clientes y abrié acceso a entregas en zonas mas lejanas. Con los nuevos ingresos esta reinvirtiendo
en equipo: herramientas, moldes, bases.

PARA SIMON, EL CASO DE ANGELICA MUESTRA EL MECANISMO COMPLETO:
APRENDIZAJE => ACCION => RESULTADO ECONOMICO.




Qué aprendimos

Este semestre nos dejo dos revelaciones clave que cambian la forma en que medimos el impacto en frabajadores de primera linea:

Nuestros usuarios estan cambiando de
metas a corto plazo.
Este cambio de mentalidad demuestra que la capacitacion reduce la

ansiedad economica inmediata al dar un sentido de competencia téc-
nica y una ruta clara de crecimiento interno.

© K

Simon 3.0: Hacia la reduccion de
encuestas de percepcion.

El objetivo técnico de la nueva plataforma es evolucionar de un modelo
basado en encuestas de autopercepcion, a uno sustentado en inteligencia
operativa dura. En el futuro, no necesitaremos preguntar su nivel en las habili-
dades para su trabajo; lo sabremos usando los datos de la propia plataforma.



Limitaciones y
Mitigantes

ALCANCE DE LOS DATOS

Fotografias locales: Los datos actuales provienen de mo-
mentos y cohortes especificos. Deben interpretarse como
sefales de tendencia, no como un comportamiento de toda
nuestra base de usuarios.

El reto de la causalidad: Con los datos actuales podemos
hablar de una fuerte correlacion positiva entre usar Simoén y
la permanencia laboral, pero aun estamos construyendo el
camino para fortalecer una relacion de causalidad.

EL FACTOR HUMANO

La voz del colaborador: Hoy confiamos en lo que el usua-
rio nos reporta sobre su propio dominio y productividad. El
reto es cruzar esa percepcion con métricas de desempefio
reales y externas en su dia a dia.

El sesgo del entusiasmo: Quienes terminan los cursos y
responden son los usuarios mas comprometidos, por lo que
las métricas de éxito post-curso tienden de forma natural a
reflejar un escenario optimista.

¢Retencion o desinterés previo?: La baja actividad de
quienes dejan la empresa puede significar que Simoén no los
retuvo, o simplemente que eran colaboradores desconecta-
dos de cualquier iniciativa interna antes de salir.

EVOLUCION DE SIMON

Experiencia unificada: Optimizamos el disefio de las en-
cuestas bajo la identidad de Simoén para que el usuario las
responda de forma natural dentro de su flujo de aprendizaje,
mejorando la tasa y calidad de respuesta.

Menos encuestas, mas datos objetivos: El futuro de Simon
3.0 es automatizar la medicion. Buscamos que el impacto se
demuestre con el uso directo de la plataforma y datos ope-
rativos duros, reduciendo la dependencia de preguntas
subjetivas.



Simon

O Q y O ?
¢Qué sigue*

El valor de Simoén no esta solo en ensefar, sino en anclar al colaborador en el momento exacto en
que su permanencia esta en juego.

El siguiente paso es consolidar el seguimiento longitudinal: ingreso, retencion, dominio de

habilidades, a lo largo de mas cuentas, y avanzar hacia una medicion de habilidades sustentada en
datos de la plataforma, no en autopercepcion.

ESTE REPORTE DEMUESTRA QUE EL PRIMER ESLABON DE ESA CADENA YA ESTA FUNCIONANDO.



